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BV Abo publiziert
WBZ Branchen-Regeln

Klare Regeln gehoren zu den entschei-
denden Grundlagen fiir gut funktionie-
rende Geschifte und Branchen. Thre volle
Wirkung entfalten diese Branchen-
Regeln allerdings erst dann, wenn sie
allen Beteiligten bekannt sind. In histo-
risch gewachsenen Branchen miissen
diese Regeln des Ofteren iiberarbeitet
und angepasst werden. Der Vorstand des
BV Abo, dessen Vorginger-Verband 1986
in Leipzig gegriindet wurde, hat eine
Arbeitsgruppe etabliert, die die bis dato
weitgehend mindlich weitergegebenen
WBZ Branchen-Regeln nun‘schriftlich
niedergelegt hat. Der BV Abo-Vorsit-
zende Martin Lange, die Co-Sprecherin
des Fachbeirats Presse Claudia Schatz
und BV Abo-Geschiftsfithrer Ludwig
von Jagow erldutern die Vorgehensweise
und die Ziele.

Burda Direct-Managerin Claudia Schatz leitet
die Arbeitsgruppe, die die WBZ Branchen-
Regeln formuliert
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Wer hat an den WBZ Branchen-Regeln

sich entschieden, das Nachschlage-

werk WBZ Branchen-Regeln aufzule-

en. Welche Idee steckt dahinter? Wer
hat den Auftrag ,erteilt“?
CLAUDIA SCHATZ: Im Zuge des Strate-
gie-Prozesses nach der Wahl eines neuen
Vorstandes im Verband vor zwei Jahren
hat der Vorstand zusammen mit den
Sprechern der Fachbeirite beratén,
welche Themen wir forcieren méchten.

Ein Punkt, der mir schon lange am
Herzen lag, war, dass die teilweise nur
miindlich weitergetragenen Branchen-
Regeln nirgends richtig gesammelt und
niedergeschrieben waren. Gerade fiir
Branchenneulinge ist es nicht immer
einfach, sich hier zurechtzufinden.

Daher habe ich dieses Thema einge-
bracht, welches auch auf offene Ohren
gestoflen ist, und mich hier gerne als
Leiterin der Arbeitsgruppe engagiert.

BV Abo-Geschdftsfiihrer Ludwig von Jagow
arbeitet an den Formulierungen der WBZ
Branchen-Regeln mit

mitgearbeitet? Wie lief die Arbeit ?
SCHATZ: Wir haben eine kleine, aber
schlagkriftige Arbeitsgruppe gegriin-
det, die unter meiner Leitung natiirlich
auch mittels Online-Treffen nach
Beginn der Corona-Einschrankungen
regelmiflig getagt hat, um im ersten
Schritt alles zusammenzutragen, was es
an Regeln und Vereinbarungen gibt und
dann die Vielzahl an Themen zu ordnen.

Der Gruppe gehorten Ludwig von Jagow
(BV Abo), Andreas Kremer (Deutscher
Pressevertrieb DPV), Andreas Moller
(Pressevertriebszentrale PVZ) und
Henning Tamke (Spiegel Verlag) an.

Mir war wichtig, dass hier sowohl Kolle-
gen von WBZ-Seite bzw. aus den Verwal-
tungshausern als auch von den Verlagen
mitwirken, um die unterschiedlichen
Blickwinkel abdecken zu kénnen. Die
Zusammenarbeit hat viel Spafd gemacht -
trotz einiger Diskussionen haben wir
immer einen Konsens gefunden.

Gab es besondere Anforderungen?
SCHATZ: Die Anforderungen haben wir
uns selbst gesetzt, wobei wir schon
durch die personelle Zusammensetzung
einen guten Blick auf die relevanten
Fragen hatten, weil wir diese im Tages-
geschaft im Zusammenspiel zwischen
WBZ, Verlagen und Endkunden einfach
erleben.

Uns war wichtig, zuerst allgemein das
Geschiftsmodell WBZ fiir die WBZ-Fir-
men und -Verlage darzulegen.

Dann gab es einige grundlegende
Themen, die in Gespréichen v. a. mit
Branchenneulingen immer wieder dis-
kutiert werden (z. B. die Karenzzeit),
und teilweise eine Reihe nicht bis zum
Ende gekldrter Fragen, die wir mit dieser
Zusammenfassung nun festschreiben.
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Ergiinzt wurde dies durch rechtliche
Themen, die in der Zusammenstellung
klar beantwortet werden.

An wen richten sich die Bran-
chen-Regeln?

LUDWIG V. JAGOW: Wir sehen drei
wesentliche Adressaten. Erstens

sind diese Branchen-Regeln fiir die
WBZ-Unternehmen und die fiir das
WBZ-Geschift verantwortlichen Ver-
lagsvertreter wichtig, zweitens fiir Nach-
wuchskrifte bzw. Branchenneulinge in
Verlagen und drittens fiir Auflenste-
hende, die aus welchen Grinden auch
immer, die Aspekte des WBZ-Geschiiftes
beurteilen wollen.

Damit wollen wir im Wesentlichen zwei
Ziele erreichen: Zum Einen innerhalb
unserer Branche ~ den Unternehmen
und den fiir das WBZ-Geschift Verant-
wortlichen - eine bestmégliche Uber-
sicht und Sicherheit zu den WBZ-Usan-
cen zu schaffen, zum Anderen eine
Grundlage fiir die Schulung und Weiter-
bildung vor allem von neuen Kollegin-
nen und Kollegen zu haben.

Was erwartet der BV Abo von dem
Nachschlagewerk? Welche Ziele
werden damit verfolgt?

MARTIN LANGE: Zunichst mochte der
Vorstand Claudia Schatz und dem
gesamten Team fiir die hervorragende
Erarbeitung des Regelwerks danken.
Ein sehr guter Beleg fiir die Kraft
gemeinsamer Verbandsprojekte.

Als Bundesverband Abonnement sind
wir naturgemifd von der Wertigkeit von
direkten Kundenbeziehungen iiberzeugt.
Die Branchen-Regeln sind ein Beleg,
dass das Definieren belastbarer und ver-
lasslicher Abldufe und Prozesse wesent-
lich nachhaltige Vertriebserldse unter-
stiitzt.
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BV Abo-Vorsitzender Martin Lange hat die
schriftliche Fixierung der WBZ Branchen-
Regeln initiiert

Mit der Aufmerksamkeit auf das WBZ-
Geschift und seiner Vertriebspotentiale
wird die stetig gewachsene Bedeutung
fiir viele Verlage und Titel unterstrichen.
Auflerdem kann es auch fiir branchen-
fremde Industrien mit direkten Kunden-
beziehungen in Abonnementmodellen
einen Fokus auf unsere Arbeit lenken.

Handelt es sich bei dem Nachschlage-
werk um eine einmalige Ausgabe oder

wird weiter daran gearbeitet?

LANGE: Wir freuen uns und sind davon
tiberzeugt, mit den jetzt vorliegenden

Branchen-Regeln eine hervorragende
schriftliche Grundlage fiir das gemein-
same Verstdndnis der Branche und ihrer
wesentlichen Eckpunkte definiert zu
haben. Direkte Kundenbeziehungen,
unsere Mitgliedsunternehmen und der
Verband sind in ihrer Dynamik natiir-
lich nicht auf die aktuelle Version
begrenzt. Wenn der Verband gemeinsam
mit seinen Mitgliedern den Bedarf nach
Erweiterungen und/oder Ergidnzungen
sieht, werden wir das Regelwerk den
jeweils neuen Rahmenbedingungen
anpassen.
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